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1. INTRODUCCIÓN    

 
El Plan Estratégico 2026-2028 de la Escuela de Tecnologías en Salud de la Universidad de Costa 
Rica constituye un instrumento de gestión académica y administrativa que orienta el quehacer de la 
unidad en concordancia con las Políticas Institucionales 2026-2030 y con los lineamientos emanados 
de la Rectoría y la Oficina de Planificación Universitaria (OPLAU). El presente documento es el 
resultado de un proceso participativo y colectivo que se inició en el año 2020, en el cual se 
involucraron docentes, personal administrativo, estudiantes y asesores institucionales, con el 
propósito de construir una visión compartida que fortalezca la misión de la Escuela y su aporte al 
desarrollo nacional. 
 
La formulación del presente plan se fundamenta en la revisión crítica del Plan Estratégico 2016-2020, 
cuyas metas y estrategias fueron objeto de análisis para identificar avances, limitaciones y 
aprendizajes. Entre los principales retos enfrentados se destacan la fragmentación en la 
implementación por departamentos, las desigualdades en recursos y capacidades, y las exigencias 
derivadas de los procesos de autoevaluación y acreditación de las carreras. Estos elementos 
evidenciaron la necesidad de contar con una conducción estratégica más cohesionada, capaz de 
articular esfuerzos y generar sinergias entre las distintas áreas académicas. 
 
En este sentido, el nuevo plan estratégico se concibe como una hoja de ruta institucional que busca 
consolidar la excelencia académica, la innovación y el compromiso social de la Escuela de 
Tecnologías en Salud. La planificación estratégica se entiende no sólo como un mecanismo de 
definición de objetivos, sino como un proceso dinámico de construcción colectiva que integra la 
docencia, la investigación y la acción social, en coherencia con los valores de humanismo, 
democracia, confianza, compromiso e innovación que orientan el quehacer universitario. 
 
Este documento procura responder a las demandas de un entorno académico en constante 
transformación, marcado por la actualización de planes de estudio, la acreditación y reacreditación 
de carreras, y la incorporación de nuevas metodologías de enseñanza que promueven el 
pensamiento crítico, ético y creativo. Asimismo, reconoce la diversidad de trayectorias y ritmos de 
desarrollo de las cinco carreras que conforman la unidad académica, proponiendo acuerdos básicos 
comunes que permitan fortalecer las áreas compartidas y, al mismo tiempo, respetar las 
especificidades disciplinares. 
 
De esta manera, el Plan Estratégico 2026-2028 reafirma el compromiso de la Escuela de Tecnologías 
en Salud con la formación de profesionales altamente capacitados, con sólida base científico-técnica 
y humanista, capaces de responder a los desafíos contemporáneos de la salud y de contribuir al 
desarrollo sostenible del país. Al mismo tiempo, proyecta a la unidad académica como referente 
nacional e internacional en el campo de las tecnologías en salud, consolidando su liderazgo en la 
generación y transferencia de conocimiento, y en la promoción de políticas públicas orientadas al 
bienestar de la población costarricense. 
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1.1 Justificación 
 
Al emprender la tarea de formular un nuevo Plan Estratégico para la Escuela de Tecnologías en 
resultó indispensable realizar una reflexión colectiva sobre los alcances del anterior Plan (2016-
2020), qué pasó en su implementación y por qué, recuperando las vivencias de forma colectiva de 
quienes fueron sus protagonistas. 
 
El diseño del Plan Estratégico anterior de la Unidad Académica fue un proceso largo, que data del 
año 2009, con distintos momentos y formas de conducción, en el que se contó con la participación 
de los y las profesoras con mayor permanencia en la Escuela y no todas las carreras estuvieron 
igualmente representadas. En términos organizativos el proceso se llevó a cabo en el seno de la 
estructura vigente en ese momento, constituida por una dirección de Escuela y tres coordinaciones 
académicas, una por cada carrera abierta. 
 
La visión predominante que orientó dicho plan se caracterizó por la comprensión de las  Tecnologías 
en Salud como un todo, con una perspectiva amplia del quehacer, al ser una unidad académica 
recién creada en la estructura y gobierno universitario y con nuevas carreras de bachillerato y 
licenciatura. 
 
Durante el periodo comprendido por el plan se produjeron dos cambios que marcaron en gran medida 
su desarrollo: entró en vigencia el Manual de Organización de la Escuela, en el año 2016, que entre 
otras propuestas creó los Departamentos y se iniciaron los procesos de actualización de planes de 
estudio, que condujeron a la autoevaluación de tres carreras con miras a la acreditación. 
 
En la fase de implementación del Plan Estratégico, los Departamentos decidieron de forma separada 
qué y cómo llevarían a cabo el proceso, en procura de la consecución de los objetivos estratégicos 
planteados. Se hicieron evidentes en ese proceso diferencias importantes en cuanto a recursos y 
condiciones para enfrentar las actividades planteadas, ya que los recién creados departamentos 
tenían experiencias diversas, derivadas de antecedentes particulares para enfrentar la 
implementación de la planificación estratégica, aunque compartían algunas de sus necesidades 
prioritarias. 
 
Por su parte, las demandas del proceso de autoevaluación de las carreras plantearon una lógica que 
se tornó hegemónica, empleando la mayoría de los recursos disponibles, fundamentada en la 
presentación de evidencias acerca de los criterios y estándares solicitados, que generaron a su vez 
una cantidad de procedimientos, instructivos y normas sobre algunos requisitos faltantes, como una 
forma de mostrar la intención de cumplirlos y servir de atenuante a la ausencia de evidencias. 
 
Así, el proceso de planificación estratégica que se diseñó con una visión integradora de Unidad 
Académica, se puso en marcha de manera fragmentada por Departamento. Además, hicieron falta 
momentos de conducción estratégica para recuperar la visión de conjunto, fomentar la cohesión, 
compartir experiencias, optimizar el uso de los recursos y generar sinergias. 
 
Las coordinaciones de Docencia, Investigación y Acción Social, concebidas en el Manual de 
Organización de la Escuela como brazos estratégicos, no fueron implementadas. Su puesta en 
práctica, sin lugar a duda, habría constituido un eje para la actuación conjunta, en la dirección de la 
imagen objetivo de la Escuela, que fue construida conjuntamente, lo que habría abonado a la 
cohesión del colectivo y a brindarle congruencia al proceso. Es por tanto pertinente discutir el alcance 
de acción de las comisiones. 
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En el plano institucional, durante los últimos años se ha impuesto una lógica de cambio institucional 
orientada a que la incorporación de los datos para la operación de los sistemas informáticos sean 
una responsabilidad directa de los actores primarios, en este caso de las Unidades Académicas 
(administración y docentes), con lo que la gestión académica de las carreras y proyectos, demandan 
una gran cantidad de trámites y tiempo en el campo operativo, que en nuestra unidad, han resultado 
excesivos y han limitado sustancialmente las posibilidades de generación de otras acciones 
estratégicas. 
 
De esta forma concebimos que nuestra Unidad Académica está conformada de manera particular y 
combinada, debido a que los procesos históricos que determinan y condicionan los perfiles de las 
carreras y los impactos de los adelantos científico/técnicos sobre cada una de ellas, tienen distintas 
velocidades. Por tanto, pueden plantear diversas exigencias, momentos de aceleración y necesidad 
de cambio en algunas de ellas, mientras en otras hay momentos de desaceleración e incluso 
retrocesos orientados a la reflexión y valoración de los objetos de estudio y de los métodos y técnicas 
para su abordaje. Cabe indicar que las características de estos procesos de transformación también 
han sido identificadas en el análisis de los perfiles profesionales  elaborados; reconociendo 
similitudes y diferencias entre las distintas carreras. 
 
Consideramos que los problemas centrales siguen siendo los mismos; en la autoevaluación de las 
carreras estos han quedado evidenciados y el avance que se observa apunta casi exclusivamente al 
logro del objetivo de excelencia académica planteado. 
 
Estas necesarias reflexiones preliminares constituyen a su vez un reflejo de las desigualdades que 
vive nuestra institución en su totalidad y que se reproducen también al interior de nuestra unidad 
académica. 
 
La unidad académica responde a las Políticas Institucionales 2026-2030, que en el Eje II. 
Excelencia Académica plantea ofertar “programas de educación de excelencia que preparan al 
estudiantado para enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo mediante metodologías de 
aprendizaje que promuevan el pensamiento crítico y ético, el humanismo y la creatividad”. Cabe 
indicar que en nuestro caso, la unidad no lo ha hecho con una, sino con cinco carreras 
simultáneamente. 
 
Con estas consideraciones, el colectivo de la Escuela de Tecnologías en Salud plantea que el 
proceso de planificación estratégica debe: 
 

❖ Alcanzar acuerdos básicos comunes para el desarrollo de las carreras, como lógica 
procedimental, reconociendo que existen diferencias fundacionales y que no se debería 
limitar el desarrollo particular con exigencias de cambios uniformes. En este sentido será 
fundamental el logro de un camino conjunto, que permita acompañarnos en lo que nos 
parecemos, lograr fortalezas con las sinergias que se puedan aportar desde las distintas 
carreras y brindar espacio para el quehacer disciplinar diferenciado cuando proceda. 

❖ Emprender la ejecución de análisis contextuales periódicos que permitan ir construyendo un 
camino teórico-metodológico a las tecnologías en salud, sin que ello signifique 
necesariamente plantearse soluciones inmediatas, ni una comprensión exhaustiva del 
contexto. 

❖ Propiciar la construcción de capacidades para saber hacia dónde vamos, cuál es el accionar 
de nuestra unidad académica, dejando atrás el desconocimiento de lo que hacen los demás 
y el aislamiento. 

❖ Reconocer que los elementos estructurales que limitan nuestro quehacer solo pueden 
enfrentarse como colectivo, con una visión que permita la lectura del contexto, que promueva 
acciones conexas entre los diversos saberes y quehaceres y no con una visión estrictamente 
departamentalizada. 
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1.2 Metodología aplicada  
 
Para la concreción del presente plan estratégico se llevaron a cabo las siguientes formas de trabajo: 
 

a) Grupos de trabajo. El primero de ellos estuvo conformado por un pequeño grupo de 
docentes encargado de poner en marcha la construcción del plan estratégico. Por su parte 
segundo grupo se conformó a través de una solicitud emanada desde la dirección de la 
Escuela a las diferentes comisiones, a la jefatura administrativa y a las Asociaciones de 
estudiantes para que nombraran sus representantes, al cual denominamos grupo ampliado. 
El grupo pequeño recabó información necesaria, que posteriormente se compartió con el 
grupo ampliado a través de la plataforma de “Google Drive”  

 
b) Asesoría de la Oficina de Planificación Institucional (OPLAU).  Se solicitó el apoyo en 

asesoría para la conducción del proceso. Esta oficina asignó a dos funcionarias que han 
venido colaborando en esta tarea, quienes han sido las conductoras en buena parte del 
proceso, aunque algunas de las tareas se han hecho en pequeños grupos y luego se han 
socializado con el grupo ampliado para su ratificación. El acceso al documento digital también 
fue habilitado a las asesoras, de manera que se pudiese facilitar el proceso de trabajo 
compartido. 

 
Cabe indicar que, una vez instauradas las dos formas de trabajo citadas anteriormente, se llevaron 
a cabo diversas sesiones de discusión en modalidad virtual orientadas a la elaboración de las 
distintas secciones del documento final. En este sentido se procedió a construir lo siguiente:  
 

PROPÓSITO, MISIÓN Y 
VALORES 

ETAPA DE DIAGNÓSTICO PLAN DE ACCIÓN 

 
 
Propósito, misión y valores: la discusión se orientó a definir aquellos elementos fundamentales 
que han caracterizado el quehacer de nuestra unidad académica a lo largo de casi seis décadas de 
formación de recursos humanos en salud.  
 
Etapa de Diagnóstico: procuró identificar aspectos como el grado de satisfacción, oportunidades de 
mejora y expectativas a futuro en relación con el quehacer de la Escuela. La técnica de recolección 
de datos utilizada fueron los cuestionarios de autollenado “en línea”. Se estratificó por tipo de 
población (docentes, personal administrativo, estudiantes, graduados, empleadores u otros 
usuarios). Además, se utilizaron los instrumentos facilitados por la OPLAU. 
 
Plan de Acción: Se elaboró con base en los ejes del Plan Estratégico Institucional vigente (2026-
2030). Además, se tomaron en consideración los compromisos de mejora que posee una de las 
carreras que se encuentran llevando a cabo procesos de acreditación (Salud Ambiental) y dos de las 
carreras que se encuentran llevando a cabo procesos de reacreditación (Imagenología Diagnóstica 
y Terapéutica y Terapia Física).  
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1.3 Participantes  
 
Este documento resume el trabajo realizado durante varios años de forma colectiva con el propósito 
de diseñar el Plan Estratégico que guiará el quehacer de la Escuela de Tecnologías en Salud, donde 
se ha contado con un grupo coordinador, un grupo conformado por representantes de las diferentes 
instancias que conforman la Unidad Académica, como son los departamentos, las comisiones y el 
personal administrativo, así como representantes estudiantiles. 
 
El grupo coordinador del proceso estuvo conformado por: 
M. Sc. María del Rocío Rodríguez Villalobos 
M. Sc. Carolina Masís Calvo 
Mtra. Diana Fallas Rodríguez 
M. Sc. César Alfaro Redondo 
M. Sc. Paula Hernández Rojas 
M. Sc. Catalina Smith Molina 
M. Sc. Xinia Alvarado Zeledón 
Ph.D. Melissa Peraza Castro 
 
El grupo conformado por las diferentes instancias de la Unidad Académica, tanto docentes como 
administrativos:  
M. Sc. Yamileth Astorga Espeleta 
Dr. Horacio Chamizo García 
M. Sc. Luis Alberto Davis Sánchez 
M.Sc. Heylin Fernández Huertas 
M. Sc. Catalina Méndez Ávila 
M. Sc. Darla Peralta Camacho 
M. Sc. Sofía Saballos Soto 
Dr. Sergio Solís Barquero 
Licda. Judith Umaña Cascante 
Licda. Adriana Chacón Rodríguez 
M.Sc. Yordan Brenes Vargas 
M.Sc. Eric Morales Mora 
M.Sc. Ana Carolina Jiménez Alpízar 
M.Sc. Alex Cambronero Esquivel 
M.Sc. Andreina Moraga López 
Licda. Luz Denia Rodríguez Duartes 
 
Los y las estudiantes en representación de cada Departamento, involucrados en el proceso fueron: 
Est. Andrey Bustamante  Tánchez 
Est. Francini Jiménez Aguilar 
Est. Ignacio Montero Ureña 
Est. Ernesto Umaña Salas 
 
Además se ha contado con el apoyo de dos funcionarias de la Oficina de Planificación Universitaria:  
M. Ed. Flora Rojas Dien 
Licda. Edna Vásquez Zúñiga 
 

 
  

http://m.sc/
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1.4 Momentos del proceso planificación estratégica y su relación con las respectivas 
secciones del informe final  
 
Para la concreción del presente plan estratégico se llevaron a cabo las siguientes formas de trabajo: 
 
Momento 1 (Período 2020-2022): El primer momento correspondió al contexto en el que la Escuela 
inicia el proceso de planificación estratégica y se elaboró lo correspondiente a las secciones 
“Propósito, Misión y Valores” y “Etapa de Diagnóstico”. Cabe indicar que esta etapa supuso una 
cantidad de trabajo importante debido a que, la particularidad de nuestra unidad académica en la que 
se imparten varias carreras, significó compilar información relacionada con 5 planes de estudio, 
aproximadamente 800 estudiantes, alrededor de 200 personas docentes y 17 personas 
administrativas. 
 
Es importante señalar que este período comprendió también la atención institucional brindada a la 
pandemia relacionada con el COVID-19, con las urgencias y las transformaciones institucionales que 
esto implicó.      
 
Momento 2 (Período 2023-2025): El segundo momento comprendió un período en el que, si bien es 
cierto no existió un plan estratégico vigente, se caracterizó por la ejecución de procesos de 
autoevaluación y acreditación en tres de las carreras impartidas (Imagenología Diagnóstica y 
Terapéutica, Salud Ambiental y Terapia Física) con sus respectivos compromisos de mejora, los 
cuales se utilizaron como referente de acción estratégica para los retos y desafíos fundamentales de 
nuestra unidad Académica.  
 
Adicionalmente, se llevó a cabo la discusión y el trabajo colectivo relacionado con la matriz 
denominada “Plan de Acción”.     
 
Momento 3 (Período 2026-2028): El tercer momento comprende la conclusión del informe de 
planificación estratégica como tal y su respectivo seguimiento. En este sentido, es importante señalar 
que la vigencia de dicho plan es una necesidad incluida en los compromisos de mejora para la 
reacreditación de las carreras de Imagenología Diagnóstica y Terapéutica y Terapia Física, así como 
una evidencia importante de presentar para el inicio del proceso de reacreditación de la carrera de 
Salud Ambiental     
 
A continuación, se presenta un diagrama ilustrativo de lo descrito:   
 

Momentos del proceso planificación estratégica y su relación con las respectivas secciones del 
informe final 

 

Momento 1 
(Período 2020-2022) 

Momento 2  
(Período 2023-2025) 

Momento 3  
(Período 2026-2028) 

PROPÓSITO, MISIÓN 
Y VALORES 

ETAPA DE 
DIAGNÓSTICO 

PLAN DE ACCIÓN SEGUIMIENTO 

 
 

  



9 

2. PROPÓSITOS, ASPIRACIÓN Y PRINCIPIOS/VALORES DE LA ESCUELA DE 

TECNOLOGÍAS EN SALUD 

 

En relación con este tema y de forma colectiva se definieron el propósito, la aspiración y los 
principios/valores, según se detalla a continuación: 
 

2.1 Propósito 
 
La Escuela de Tecnologías en Salud es una unidad académica de la Universidad de Costa Rica 
dedicada a la formación y capacitación de profesionales en tecnologías en salud, con una sólida base 
científico-técnica y humanista, mediante un proceso académico que integra la docencia, la 
investigación y la acción social y que se fundamenta en el reconocimiento y la promoción de la salud 
como un derecho humano, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible del país. 
 

2.2 Aspiración 
 
Ser un ente académico referente tanto en el ámbito nacional como en el internacional en las 
tecnologías en salud, en la formación y capacitación de profesionales de alto nivel de desarrollo 
científico-tecnológico y de compromiso social, generador de conocimiento e impulsor de proyectos 
de investigación y de acción social, así como incidir en la promoción de políticas públicas que 
contribuyan con el mejoramiento de las condiciones de salud de la población.  
 

2.3 Principios y/o valores 
 

La Escuela de Tecnologías en Salud posee como principios/valores orientadores de su quehacer los 
siguientes: 
 

 
Categoría 

 

 
Enunciado 

Humanismo   

La valoración del respeto al ser humano, la condición humana y su dignidad, sin 
distingo alguno, lo que incluye sus libertades, la no discriminación en los procesos 
de atención en salud y el respeto por el ambiente.   
 
La formación humanística de una conciencia creativa y crítica de la realidad, que 
propicia la participación en la vida pública. 

Servicio   
El servicio a la comunidad universitaria y nacional con disposición para realizar las 
tareas con calidez, calidad y alto sentido de colaboración.  

Democracia  
El reconocimiento del régimen democrático como proceso decisorio y por 
consiguiente, en ella las decisiones personales y colectivas se realizan a través 
del diálogo con absoluta libertad. 

Confianza  
La confianza como condición presente entre las personas que componen la 
Escuela y les permite apoyarse unos a otros/as para realizar las tareas diarias con 
respeto y con la convicción de estar en un espacio seguro. 
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Excelencia  

El desarrollo articulado de la docencia, la investigación y la acción social con 
vocación hacia la excelencia académica entendiendo lo que somos, lo que 
queremos y lo que buscamos, propiciando así la credibilidad de nuestro quehacer 
en el contexto nacional e internacional. 

Compromiso  
El compromiso de parte del personal docente, administrativo y de la población 
estudiantil, de construir un espacio donde se aprende para la vida, a partir del 
trabajo colectivo y las relaciones con la comunidad nacional. 

Innovación 
 

La innovación como espacio para desarrollar la creatividad, la flexibilidad, la 
versatilidad y el emprendimiento, permitiendo con ello el crecimiento personal y 
profesional continuo de toda la población de la Unidad Académica, consolidándose 
como un referente en el campo de las tecnologías en salud, a nivel nacional e 
internacional.  
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3. DIAGNÓSTICO 
 

Para esta etapa se compartió con las persona asesoras de OPLAU información recabada durante el 

proceso de autoevaluación de las carreras de Imagenología Diagnóstica y Terapéutica, Terapia 

Física y Salud Ambiental sobre opiniones de estudiantes, egresados/as, docentes y empleadores 

para identificar satisfacción, oportunidades de mejora y expectativas a futuro en relación con el 

quehacer de la Escuela, que debían considerarse al formular el Plan Estratégico. 

 

En relación con la información sobre las carreras de Audiología y Ortoprótesis y Ortopedia, el 

Departamento de otras carreras envió las listas de estudiantes, docentes, egresados y empleadores 

para que desde OPAU se hicieran las consultas a esta población y poder contar con la información 

necesaria.  

 

Con apoyo de OPLAU trabajó la información estadística necesaria y una vez lista esta información, 

se convocó al grupo de trabajo nuevamente para construir colectivamente el plan estratégico de la 

Escuela de Tecnologías en Salud. 

 

Esta etapa de diagnóstico también incluyó el análisis de cumplimiento del plan anterior, que consideró 
las metas planteadas por cada uno de los ejes, incluyendo los motivos para el incumplimiento de 
estas, si procede y la pertinencia de mantener algunos de los objetivos en el nuevo plan.  Este insumo 
fue trabajado por el grupo pequeño y llevado a validación con el grupo ampliado. 

 
3.1 Análisis del Plan Estratégico Anterior (2016-2020)  
 

La siguiente matriz incluye los ejes estratégicos definidos en el plan estratégico anterior y que culminó 

en el año 2020, tras un acuerdo de la Asamblea de Escuela de ampliarlo para alinearlo al plazo 

establecido en el plan estratégico institucional. En esta matriz se incluyen aquellas estrategias y 

metas que, de acuerdo con el criterio del grupo de trabajo, debían permanecer en este nuevo plan, 

una vez revisado y anotado todo aquello que ya fue cumplido. 
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MATRIZ RESUMEN DE ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO DE METAS 
SEGÚN EJES DEL PLAN ESTRATÉGICO 2016-2020 

ESCUELA DE TECNOLOGÍAS EN SALUD 

 

EJE: EXCELENCIA ACADÉMICA 

ESTRATEGIA META ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES NUEVO 

PLAN 

1.1.1. Actualización 
permanente de planes de 
estudios. 

Revisión integral de los planes 
de estudios de Imagenología, 
Terapia Física y Salud 
Ambiental, durante la vigencia 
del plan 
 

Cumplimiento alto 
La revisión se cumplió para las 
tres carreras según lo planteado. 
Además se llevó a cabo la 
revisión del plan de estudios de 
la carrera de Ortoprótesis y 
Ortopedia y en el caso de 
Audiología se encuentra en 
proceso. 

Incorporar la revisión integral del 
plan de estudios de la carrera de 
Audiología.  

Revisión parcial de los planes 
de estudio de cada una de las 
carreras de la Escuela al 
menos 2 veces durante el 
período de vigencia del plan 

Cumplimiento alto 
La revisión integral de las 
carreras comprende conceptual y 
metodológicamente a una 
revisión parcial.  

Estos deben revisarse de forma 
continua, considerando diversas 
estrategias como visitas de 
académicos expertos, 
intercambios institucionales, 
entre otros. 

1.2.2. Desarrollar nuevas 
carreras innovadoras que sean 
pertinentes para el desarrollo 
del país. 

Al menos 2 carreras 
innovadoras aprobadas 

Cumplimiento nulo.  
No se llevó a cabo la aprobación 
de ninguna carrera nueva. En 
este tema particular, la Asamblea 
de Escuela debe analizar la 
conveniencia de apertura de 
nuevos planes de estudio. 

-No incluir esta estrategia en el 
nuevo plan.  
-La Unidad Académica 
respondería ante las 
necesidades del país de nuevas 
carreras, pero no será un 
aspecto estratégico 

1.1.3. Impulsar por medio de 
estándares nacionales e 
internacionales el mejoramiento 
continuo en las actividades 
académicas. 

Al menos 3 carreras 
acreditadas y/ o reacreditadas, 
durante la vigencia del plan. 

Cumplimiento alto 
Las carreras de Salud Ambiental, 
Terapia Física e Imagenología 
Diagnóstica y Terapéutica se 
encuentran acreditadas 

Se debe continuar con los 
procesos de reacreditación en 
dichas carreras y proceder con la 
autoevaluación en las carreras 
de Audiología y Ortoprótesis y 
Ortopedia cuando sea el 
momento oportuno. 

1.1.4 Conocer las condiciones 
laborales de los y las 
egresados y el marco 
regulatorio de cada carrera, 
para alimentar la revisión 
integral de los planes de 
estudio y fortalecer la oferta de 
la educación continua. 

Estudio sobre las condiciones 
del mercado laboral en 
Tecnologías en Salud, por 
carrera. 

Cumplimiento medio 
Las carreras acreditadas 
realizaron exploración de las 
condiciones del mercado laboral, 
no así aquellas que aún no han 
iniciado ese proceso. 

-Redactar esta estrategia de 
modo que se alinee con los 
planes de mejora de las carreras 
acreditadas, de acuerdo con sus 
metas, indicadores y actividades. 
-Realizar un monitoreo bianual 
de las condiciones del mercado 
laboral. 

Estudio de las necesidades de 
capacitación y actualización, 
por ámbitos de especialización 

Cumplimiento medio 
Se conocen las necesidades de 
capacitación y se debe explorar 
las de especialización. 
 

Valorar segundo objetivo sobre el 
vínculo externo se incluye dentro 
del PE 
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1.2.1. Promover que la Escuela 
consolide la formación de alto 
nivel (posgrado) para asegurar 
el relevo generacional, así 
como la atención de las 
necesidades de las áreas 
emergentes 

Diagnóstico de necesidades de 
formación de posgrado del 
personal académico, por 
carrera. 
 

Cumplimiento medio  
El ingreso a régimen académico 
en propiedad varía según el 
Departamento. 

-Incentivar maestrías y 
doctorados. 
-No redactar metas en términos 
cuantitativos. 
-Definir si interesa el ingreso a 
régimen académicos o la 
adquisición del título. 
-Definir si las metas se 
diferencian por Departamento. 

Al menos 5 profesores interinos 
alcancen su posgrado, durante 
la vigencia del plan. 

Cumplimiento alto  
8 docentes obtuvieron posgrados 
distribuidos en los cuatro 
Departamentos 

Dar seguimiento al “Plan de 
desarrollo del personal docente y 
reducción del interinazgo” 

1.2.2.  Desarrollar un programa 
de mejoramiento del personal 
académico que facilite la 
actualización y la capacitación 
permanente. 

Reformular y desarrollar el plan 
de actualización y 
especialización del personal 
docente para las carreras  

Cumplimiento medio 
Avance en capacitación 
pedagógica.  
Pendiente en capacitación de 
especialización 

Mantener y reforzar esta meta. 
Alinearlo con el plan de mejora 

Al menos dos docentes por  
carrera que participen en 
actividades de formación 
prioritarias, por ciclo.  

Cumplimiento alto 
Avance en capacitación 
pedagógica.  
La capacitación de 
especialización está en proceso.  
8 docentes obtuvieron posgrados 
distribuidos en los cuatro 
Departamentos 
16 docentes interinos en 
continuidad con medio tiempo 
8 docentes (50%) adquirieron 
propiedad 
1 docente se encuentra 
finalizando su período como ex 
becario. 
1 docente en el exterior con 
reserva de plaza. 

Esta meta debe mantenerse 
Las actividades prioritarias de 
formación deben definirse por 
departamento. 

1.2.3. Potenciar y socializar las 
capacidades innovadoras del 
profesorado en su ejercicio 
académico 

Al menos dos experiencias 
novedosas identificadas, 
documentadas, socializadas 
por carrera por año. 

Cumplimiento nulo 
No se han llevado a cabo dichas 
socializaciones formalmente 

-Debe mantenerse, definiendo 
qué se entenderá dentro por 
capacidad innovadora del 
profesorado. 
-Vincularlo con estrategias de 
divulgación. 
-Encadenar el ejercicio docente. 

1.3.1. Mejorar las condiciones 
laborales del personal 
académico. 

Mejorar las condiciones 
laborales del personal 
académico. 
  
 

Cumplimiento medio  
Actualmente existen 31 personas 
docentes con nombramiento en 
continuidad. 16 de ellas con un 
nombramiento de 1 TC, 1 con un 
nombramiento de 0,75 TC, 5 de 
ellas con un nombramiento de 
0,5 TC, 8 de ellas con un 
nombramiento 0,25 TC y 1 de 
ellas con un nombramiento de 
0,125.   

-La meta debe mantenerse y 
transformarse  
-Articular con la 1.2.2  
-Revisar las condiciones de los 
docentes interinos, requisitos 
administrativos y continuidad de 
sus nombramientos. 
-Es probable que se requiera 
precisiones a jurídicas de la 
normativa vigente.  

Atender el tema del interinazgo 
a partir de un plan de desarrollo 

Cumplimiento medio 
Se elaboró un plan de desarrollo 
a partir de las indicaciones de la 
VD 

Dar seguimiento al “Plan de 
desarrollo del personal docente y 
reducción del interinazgo” 
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EJE: GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO  

ESTRATEGIA META 
ANÁLISIS DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES NUEVO 

PLAN 

2.1.2. Fomentar el 
desarrollo de 
proyectos y 
actividades conjuntas 
entre las diferentes 
áreas del 
conocimiento tanto 
dentro de la Escuela* 
como fuera. 

Conformar al menos tres 
grupos de investigación afines 
a las áreas de conocimiento 
de la Escuela, vinculados con 
otras instancias de la 
universidad, durante la 
vigencia del plan. 

Cumplimiento medio 

En SA se agruparon docentes 
afines a las 5 áreas del 
conocimiento definidas. 

En TF, IDT, AU y OO aún no 
se ha podido concretar 
formalmente grupos de 
investigación. 

-Este eje en general requiere 
retomarse detenidamente 
tomando en cuenta el plan de 
mejora.  
-Valorar el potencial de la UA de 
generar publicaciones. 
-Con qué recursos cuentan los 
docentes de la UA para integrarse/ 
responsabilizarse de actividades 
generadoras del conocimiento? 
-Valorar la experiencia de la 
asesoría didáctica en publicación 
que organizó la Comisión de 
Docencia. 
-Interesa más allá de generar 
grupos de trabajo, lo que se 
requiere es la producción 
científica. 

Al menos un proyecto nuevo de 
investigación por carrera, 
durante la vigencia del plan. 

Cumplimiento medio 

SA tiene dos proyectos de 
investigación activos. 

AU, OO y TF no tienen 
inscritos proyectos de 
investigación. 

-Esta estrategia debe mantenerse. 
-Valorar cómo entenderemos el 
cumplimiento “ESCUELA” de las 
metas, igual para  todas o 
diferenciadas según las carreras  
que tiene acreditación. 
-Incluir meta relacionada con 
difusión del conocimiento,  debe 
considerar las publicaciones, de 
acuerdo a los planes de mejora y 
los requisitos de la acreditación. 

2.1.4. Establecer 
vínculos efectivos  
entre el quehacer de 
la Acción Social, la 
Investigación y la 
Docencia  
. 

Al menos 4 cursos para cada 
carrera, incorpore los 
resultados de los TFG, por 
ciclo lectivo.  

Cumplimiento bajo 
No se dispone de evidencia de 
su cumplimiento.  
  
Escasa producción académica 
de las y los docentes, 
evidenciada en los procesos 
de acreditación.   

-Esta única meta se queda corta  
para la redacción del nuevo plan.  
-Debe definirse la forma, evidencia 
para cuantificar y dar seguimiento 
a esta meta.   
-Tomar en cuenta en la meta las 
actividades e iniciativas 
estudiantiles que se desarrollan 
desde los cursos e integran a la 
sociedad civil y egresados 
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EJE: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO  

ESTRATEGIA META ANÁLISIS DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES NUEVO PLAN 

Establecer una estrategia 

de comunicación en 

colaboración con 

instancias especializadas 

tales como ODI, ECCC-

La Estación, entre otras. 

Diseñar una estrategia 

de comunicación sobre 

el quehacer de la 

Escuela, por medio de 

un proyecto de acción 

social, que incluya: 

capacitación a 

profesores de la 

comisión, así como 

procedimientos de 

comunicación 

establecidos y 

socializados. 

Cumplimiento alto 

Existe una Comisión de 

Comunicación debidamente 

conformada y trabajando 

desde la Unidad Académica.  

 

Además, existen 

procedimientos específicos y 

disponibles para la comunidad 

TECSalud 

¿Las funciones de la CC son 

estratégicas o son parte de las 

funciones de la 

dirección/administración? 

3.1.1. Potenciar más 

espacios de intercambio 

entre la Universidad y la 

sociedad en temáticas de 

impacto. 

Realizar al menos 1 

foro por carrera, por 

año, por medio de la 

inscripción de un 

proyecto de acción 

social.  

Cumplimiento bajo  

Se han realizado actividades, 

no asociadas a un proyecto de 

acción social. 

-La meta debe mantenerse. Además 

de hacer el Foro, debe divulgarse, 

hacer reseña, valorar repercusiones. 

-Asociar con  la divulgación de los 

proyectos de Acción Social,  

desarrollarse en la comunidad cuando 

corresponda y coordinar con la 

Comisión de Comunicación.  

-Retomar las Jornadas de 

Investigación y Acción Social. 

3.1.2. Potenciar 

publicaciones que 

procuren la difusión del 

conocimiento y la 

visibilización de la 

Universidad en el 

contexto nacional, 

regional y global 

Al menos una 

publicación por cada 

proyecto,  durante la 

vigencia del plan. 

Cumplimiento bajo 

Ha sido una de las principales 

limitaciones identificadas en la 

evaluación. 

-Valorar experiencias de 

sistematización de trabajo docente 

para la publicación 

-Acompañamiento de procesos y 

articulación con el plan de mejora. 

-Definición de metas ligadas a ciclos 

lectivos. 

-Considerar si la divulgación científica 

será un eje o una meta en cada uno 

de los ejes de investigación y en 

demás  funciones sustantivas.  
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EJE: MOVILIDAD Y COOPERACIÓN 

ESTRATEGIA META ANÁLISIS DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES NUEVO 

PLAN 

4.1.1. Fomentar el desarrollo 

de redes académicas -

formales y no formales-, en 

los ámbitos nacional e 

internacional. 

Diseñar (2016) e 

implementar (2017, 2018) 

una estrategia de vinculación 

con actores claves, mediante 

un proyecto de innovación 

docente. 

Cumplimiento nulo 
No ha sido posible ejecutar 
acciones relacionadas con 
la meta. 

-Mantener la estrategia. 
-Definir forma de llevarla a 
cabo, considerando que los 
proyectos inscritos son los que 
brindan la posibilidad de 
acceso a recursos. 
-Propiciar proyectos con 
posibles  financiadores. 

Formalizar al menos un 

acuerdo de cooperación con 

instituciones relacionadas, 

por carrera, durante la 

vigencia del plan. 

Cumplimiento nulo 
No ha sido posible ejecutar 
acciones relacionadas con 
la meta. 

 

4.1.2. Fomentar la movilidad 

de docentes, estudiantes y 

personal administrativo  tanto 

nivel nacional como  

internacionalmente. 

4.1.2. Fomentar la movilidad 

de docentes, estudiantes y 

personal administrativo  tanto 

nivel nacional como  

internacionalmente. 

Cumplimiento medio 

-Mantener la meta, indicando 

mecanismos y evidencias. 

-Considerar el intercambio 

internacional no presencial. 

-La movilidad generada por la 

población estudiantil puede 

propiciar devolución que pueda 

socializarse, además del 

informe que se les solicita. 

-Dar preponderancia a la  

movilidad nacional 

 EJE: GESTIÓN ACADÉMICA 

ESTRATEGIA META 
ANOTACIONES DEL ANÁLISIS DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

ACTUALES 

6.1.2 Acondicionar la 

infraestructura física y 

tecnológica en áreas 

prioritarias, para el 

desarrollo y 

humanización del 

espacio público 

Gestionar ante las 

autoridades respectivas la 

adquisición de equipos  

especializados solicitados 

para el nuevo edificio.    

Cumplimiento alto 

-La adquisición de equipo es 

una gestión permanente en el 

tiempo. 

-Considerar espacios 

inclusivos para ubicación de 

nuevas adquisiciones. 

-Potenciar su uso sería 

estratégico además de 

posibilitar la venta de 

servicios. 

Diseño e implementación 

de un programa de 

mantenimiento del equipo. 

Cumplimiento medio 

Los Departamentos gestionan el 

mantenimiento de los equipos a su 

cargo, aunque dicha acción no 

necesariamente se ejecute a partir 

de la existencia de un programa 

preventivo o correctivo. 

-No hay un plan o programa 

específico establecido a lo 

interno de la UA 

 



19 

6.1.3 Desarrollar un 

modelo gestión de 

recurso humano 

institucional 

Desarrollar un plan de 

selección y reclutamiento 

de personal docente y 

administrativo para la Esc. 

Tecnologías en Salud. 

Cumplimiento medio 

Existe un procedimiento aprobado 

por Asamblea de Escuela para el 

reclutamiento y selección del 

personal docente, realizado a raíz 

del proceso de autoevaluación. 

Valorar si debe mantenerse 

esta estrategia, o la revisión 

de los nuevos lineamientos 

institucionales sobre el 

particular. 

Desarrollar un plan de 

capacitación del recurso 

humano administrativo 

Cumplimiento medio 

Existe un plan de capacitación 

diseñado por la Oficina de Recursos 

Humanos para  el personal 

administrativo, sin embargo no existe 

uno específico de la Escuela. 

-Mantener esta estrategia, 

debilidad señalada en el 

proceso de evaluación de las 

tres carreras. 

-Aprovechar los recursos 

institucionales  

-Efectuado un diagnóstico de 

necesidades de capacitación 

con el personal administrativo, 

falta el de las jefaturas. 

6.1.4 Desarrollar un 

modelo de gestión de 

la calidad de los 

procesos 

administrativos 

Desarrollar un modelo de 

gestión de la calidad de los 

procesos administrativos 

Cumplimiento nulo 
No ha sido posible ejecutar 
acciones relacionadas con la 
meta. 

-Valorar su permanencia  

6.1.6 Desarrollar un 

sistema de gestión 

ambiental 

Desarrollar un Sistema de 

Gestión Ambiental para el 

nuevo edificio. 

Cumplimiento alto  

Existe un sistema de gestión 

ambiental alineado al galardón 

ambiental de la Unidad de Gestión 

Ambiental, a cargo del Dpto de 

Salud Ambiental y la Asociación 

de estudiantes de la carrera. 

-Valorar si se amplía el 

sistema de gestión 

ambiental a un sistema 

integrado de gestión basado 

en ISO 9001, ISO 14001. 

-Se plantea la opción de 

excluirlo del Plan 

Estratégico y que lo asuma 

el Departamento- de Salud 

Ambiental 

6.1.8 Fortalecer la 

cultura de 

planificación en los 

procesos, en aras de 

que contribuya al 

desarrollo y 

mejoramiento 

institucionales  

Desarrollar procesos de 

planificación operativa a 

nivel de departamento,  

comisiones, otras áreas de 

la ETS e individualmente. 

Cumplimiento medio 

Algunos Departamentos (SA) y 

algunas comisiones ya tienen un 

plan. 

La UA dispone de un sistema de 

gestión operativa en línea con las 

estrategias de OPLAU.  

-Reformular la estrategia 

para darle continuidad a la 

cultura de estandarización y 

trazabilidad de los procesos, 

que se ha promovido desde 

los procesos de evaluación. 

-Para su logro se requieren 

recursos adicionales. 



20 

6.1.9. Establecer 

mecanismos 

permanentes de 

comunicación entre la 

dirección, el personal 

administrativo y 

docente, con la 

participación de las 

diferentes comisiones. 

Diseñar e implementar al 

menos 4 mecanismos de 

comunicación entre la 

dirección y el personal. 

Cumplimiento alto 

Se dispone de cuentas 

independientes de correo por 

Departamento y por Comisión 

para envío y recepción de 

información. 

Envío de correo masivo 

informativo a docentes, 

administrativos y estudiantes 

Plataforma de sitio Web con 

información actualizada, noticias, 

procesos. 

Redes sociales activas 

Estrategia de comunicación a 

través de la Comisión 

-Reformular la estrategia en 

relación con las tareas de la 

Comisión de Comunicación. 

-Darle seguimiento y 

generar evidencias de estos 

procesos. 

6.1.10. Participación 

activa del 

estudiantado en las 

instancias de toma de 

decisiones de la 

Escuela. 

Integrar a la 

representación estudiantil 

al menos en 3 Comisiones 

de la Escuela, durante la 

vigencia del plan. 

Cumplimiento alto 

Se han integrado estudiantes en 

todas las instancias requeridas  

Se creó el Consejo Estudiantil de 

la Escuela. 

-Valorar que sean la 

representación estudiantil la 

que plantee nuevas 

estrategias y metas en esta 

materia. 
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3.2 Análisis de Contexto 

 

De manera general, este análisis de contexto comprende aspectos del contexto internacional tales 

como:  

 

-Tendencias de la disciplina en otros países 

-Escuelas o Facultades relacionadas a su disciplina presentes en América Latina u otras regiones 

-Diferencias en planes de estudio en esos países, tipos y temáticas de investigación realizadas por 

esas instancias 

-Identificación de Universidades o Escuelas de referencia para la Escuela 

-Identificación de posibles Buenas Prácticas que puedan replicarse en la UCR. 

 

Tomando en consideración que nuestra Escuela imparte cinco carreras con grado de Licenciatura, 

la documentación correspondiente se encuentra ubicada en la sección de anexos y posee la siguiente 

nomenclatura: 

 

Anexo #1 Contexto internacional: Salud Ambiental 

Anexo #2 Contexto internacional: Terapia Física 

Anexo #3 Contexto internacional: Imagenología Diagnóstica y Terapéutica  

Anexo #4 Contexto internacional: Ortoprótesis y Ortopedia 

Anexo #5 Contexto internacional: Audiología. Con el propósito de llevar a cabo una mayor utilización 

de la información que ha sido compilada institucionalmente para estrategias afines, se adjunta el 

“Capítulo #1 Proceso de revisión curricular de la carrera de Licenciatura en Audiología de la 

Universidad de Costa Rica”  

 

Adicionalmente a lo anterior, comprende información de la Escuela tal como:  

 

-TC disponibles: administrativos y docentes (Anexo #6)  

-Número de proyectos de investigación (Anexo# 7)  

-Número de proyectos de acción social (Anexo # 7) 

-Personal de la Unidad Académica (nombres, edad, grado académico, tipo de nombramiento, 

jornada, años de laborar en la Institución): Con el propósito de llevar a cabo una mayor utilización de 

la información que ha sido compilada institucionalmente para estrategias afines, se adjunta el 

“Reporte del Plan de desarrollo docente y de reducción del interinato (2022-2026)” (Anexo #8). 

3.3 Grado de satisfacción, oportunidades de mejora y expectativas a futuro en relación 

con el quehacer de la Escuela  

 

Esta sección particular comprende los resultados de la aplicación de encuestas en línea al personal 

docente, administrativo, estudiantes y graduados. Al igual que la sección anterior y tomando en 

consideración el volumen de documentos, estos se encuentran disponibles como anexos a través de 

la siguiente nomenclatura:  
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Anexo #09 Informe de resultados del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos de la 

Escuela de Tecnologías en Salud    

Anexo #10 Informe de resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de 

Tecnologías en Salud 

Anexo #11 Informe de resultados del cuestionario aplicado a los graduados de la Escuela de 

Tecnologías en Salud 

 

De manera general, los hallazgos más importantes que se deberían incluir en el Plan Estratégico son 

los siguientes:  

● Mayor  apoyo administrativo para las carreras  

● Incrementar los proyectos de investigación y la respectiva publicación científica del personal 

docente  

● Establecer y fortalecer el vínculo con los graduados de las carreras  

● Estudiar el mercado laboral de las carreras y crear vínculos con los empleadores  

● Mejorar la estrategia de comunicación de la Escuela  

● Mejorar el programa de formación docente e involucrar a la mayoría del personal   

● Implementar un plan de desarrollo del personal administrativo, técnico y de apoyo 

● Mejorar los procesos administrativos y la simplificación de trámites  

● Actualización permanente de los planes de estudio. 

4. PLAN DE ACCIÓN 

 
El plan de acción se encuentra contenido en la matriz de excel denominada “Plan de Acción 2026-
2028” (Anexo #12).  
 
 

5. SEGUIMIENTO  
 

Una vez definidos y validados la matriz de acciones estratégicas, se llevarán a cabo las siguientes 
actividades de seguimiento:  
 
 
a) Implementación de un sistema de monitoreo de indicadores:  

Se solicitará asesoría a OPLAU para la implementación de herramientas (por ejemplo Power BI) para 
darle seguimiento a las metas e indicadores incluidos. 

b) Reuniones de Evaluación Periódicas 

Se llevarán a cabo reuniones semestrales para la revisión de avances por eje.   

c) Vinculación con Procesos de Acreditación 

Se llevarán a cabo estrategias conjuntas con la Comisión de Acreditación y Autoevaluación que 
posee la Escuela para verificar la concordancia con los compromisos de mejora de carreras 
acreditadas y reacreditadas, así como para la generación de evidencias requeridas por las instancias 
acreditadoras. 



23 

 


